Программа повышения квалификации «Технологии связей с общественностью в образовании» (72 часа)
Цель – повышение квалификации педагогов  и руководителей образовательных учреждений в области коммуникационных технологий. 
Задачи: 

· Усвоение теоретических знаний о научном потенциале связей с общественностью.

· Развитие практических умений применения конкретных PR-технологий.

· Включение технологий связей с общественностью в деятельность образовательных учреждений
Категория слушателей: учителя, педагоги, воспитатели ДОУ,  руководители образовательных учреждений 

Тематика занятий

1. Введение. Понятие паблик рилейшнз. Современные технологии PR
2. Исследование как первый этап и составная часть построения гармоничных связей с общественностью
· Анализ информационного массива. Информационный аудит

· Пресс-клиппинг, мониторинг информации о субъекте PR в СМИ и Интернет

· Прогнозирование параметров коммуникативной среды. Разработка коммуникативной стратегии

· Контент-анализ.  Составление медиа-досье на субъекта PR
3.Управление корпоративными коммуникациями

· Корпоративные СМИ как инструмент связей с общественностью

· Корпоративная культура организации: миссия, видение, корпоративная философия, корпоративные ценности

· Новостные медиа, используемые в PR. Основные жанры PR-текстов

3. Технологии формирования имиджа образовательного учреждения средствами PR
· Понятия «имидж», «репутация», «позиционирование»

· Имидж и его природа, содержание и назначение. Функции имиджа

· Процесс конструирования корпоративного имиджа.

· Фирменный стиль как визуальная составляющая корпоративного имиджа

4.Организация и проведение специальных мероприятий  в сфере образования
· Классификация специальных мероприятий с использованием  технологий PR
· Презентация. Цели, задачи, функции презентации. Компьютерные презентации. Самопрезентация

· Выставка. Подготовка выставочного стенда, информационных и рекламных материалов. Планирование PR на выставках

· Праздник. Юбилей. Корректировка корпоративной культуры через праздник

· Фестиваль. Организация семинаров, мастер-классов, «круглых столов»

· Конференция. Оформление мероприятия. Фирменный стиль конференции

· Конкурс. Формирование требований и номинаций конкурса. Церемония награждения победителей

5.Спонсоринг, благотворительность,  фандрейзинг в сфере образования

· PR-технологии, применяемые для привлечения дополнительных источников финансирования деятельности ОУ

· Спонсорский пакет. Оформление отчета

6. Внешние коммуникации в сфере образования

· Взаимодействие ОУ с государственными и общественными организациями

· Искусство общения с представителями властных структур (GR). Лоббирование интересов образовательного учреждения

7.Технологии антикризисных связей с общественностью
· Понятие кризиса и антикризисного PR. Информационно-коммуникативное обеспечение чрезвычайных ситуаций

· Кризис как конфликт интересов: PR-действия в целях управления кризисной ситуацией

· Управление рисками в сфере образования

