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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Программа учебной дисциплины СГ. 06 «Психология общения» составлена в
соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом (далее
ФГОС) по специальности среднего профессионального образования 40.02.02
Правоохранительная деятельность, утвержденным приказом Минпросвещения России от
10 января 2025 № 3.

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины СГ. 06 «Психология общения» предназначена для

ведения занятий со студентами очной формы обучения, осваивающими программу
подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 40.02.02
Правоохранительная деятельность.

1.2. Место дисциплины в структуре ОП
Дисциплина СГ. 06 «Психология общения» включена в вариативную часть

социально-гуманитарного цикла образовательной программы подготовки специалистов
среднего звена по специальности СПО 40.02.02 Правоохранительная деятельность.
Учебным планом предусмотрено изучение данной дисциплины на четвертом курсе (8
семестр).

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения
дисциплины

В результате изучения дисциплины СГ. 06 «Психология общения» обучающийся
должен:

Результаты обучения Показатели освоенности компетенций
Знает:
взаимосвязь общения и деятельности;
определение «общение»,
цели, структуру, функции, уровни
и виды общения;
вербальные и невербальные средства
общения;
барьеры в общении и пути их
преодоления;
техники и приемы общения, правила
слушания, ведения беседы, понятие
«социальная перцепция», механизмы
и эффекты межличностного
восприятия;
психологические основы деловой
беседы;
основные компоненты и стратегии
подготовки и проведения публичного
выступления;
понятия «этика» и «этикет»;
этически принципы общения

В результате освоенности компетенций выпускник
должен знать актуальный профессиональный и
социальный контекст, в котором приходится работать и
жить; основные источники информации и ресурсы для
решения задач и проблем профессиональном и/или
социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и
смежных областях; методы работы в профессиональной
и смежных сферах; структуру плана для решения задач;
порядок оценки результатов решения задач
профессиональной деятельности номенклатура
информационных источников, применяемых в
профессиональной деятельности; приемы
структурирования информации; формат оформления
результатов поиска информации содержание актуальной
нормативно- правовой документации; современная
научная и профессиональная терминология; возможные
траектории профессионального развития и
самообразования; психологические основы деятельности
коллектива, психологические особенности личности;
значимость профессиональной деятельности по
профессии

Умеет:
эффективно применять полученные
психологические знания для решения
как личных, так и профессиональных
задач;

Обучающийся умеет распознавать задачу и/или
проблему в профессиональном и/или социальном
контексте;
анализировать задачу и/или проблему и выделять её
составные части;
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квалифицированно характеризовать
другого человека;
конструктивно взаимодействовать с
социальным окружением, создавая
благоприятные условия для
совместной деятельности;
оперировать основными категориями
психологических знаний;
использовать набор тестовых методик
для определения оценки уровня
конфликтности, уровня развития
коммуникативных и организаторских
качеств личности;
развивать умение эффективного
общения: установление контакта с
собеседником, умение слушать и
высказывать свою точку зрения,
давать и получать обратную связь от
собеседника; применять техники и
приемы эффективного общения в
профессиональной деятельности;
использовать приемы саморегуляции
поведения в процессе межличностного
общения

определять этапы решения задачи;
выявлять и эффективно искать информацию,
необходимую для решения задачи и/или проблемы;
составить план действия;
определить необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в
профессиональной и смежных сферах;
реализовать составленный план;
оценивать результат и последствия своих действий
самостоятельно или с помощью определять задачи для
поиска информации;
определять необходимые источники информации;
планировать процесс поиска;
структурировать получаемую информацию;
применять современную научную профессиональную
терминологию;
определять и выстраивать траектории
профессионального развития и самообразования
организовывать работу коллектива и
команды;
взаимодействовать с коллегами, руководством,
клиентами в ходе профессиональной деятельности
описывать значимость своей профессии

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Применение данной программы направлено на формирование элементов основных
видов профессиональной деятельности в части освоения соответствующих общих (ОК) и
профессиональных компетенций (ПК):

Код Наименование результата обучения
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности

применительно к различным контекстам
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

ОК 05
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и
культурного контекста

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ПК 2.2 Организовывать взаимодействие с органами, организациями и гражданами в

обеспечении общественного порядка и безопасности.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной
дисциплины

максимальной учебной нагрузки – 72 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки – 72 часа (в том числе лекции 24 часов,

практические занятия 44 часа, самостоятельная работа – 4 часа).
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах
Максимальная учебная нагрузка 72
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 72
в том числе:
теоретическое обучение 24
практические занятия 44
Самостоятельная работа 4
Промежуточная аттестация
проводится в форме зачета в 8 семестре
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3.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельнаяработа
обучающихся

Объем
в

часах

Компетенции,
формированию
которых

способствует
элемент
программы

Раздел 1. Психологические аспекты общения

2

2

6

2

2

4

Тема 1.1.
Общение – основа
человеческого
бытия.

Содержание
ОК. 1
ОК.4
ОК.5

ПК 2.2.

Общение в системе межличностных и общественных отношений.
Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности.

Тема 1.2.
Классификация
общения

Содержание
Виды общения. Структура общения. Функции общения.

Тема 1.3.
Средства общения

Содержание
Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика,
экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика.

Тема 1.4.
Общение как
обмен
информацией

Содержание
Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные барьеры.

Тема 1.5.
Общение как
восприятие
людьми друг друга

Содержание
Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты восприятия

Тема 1.6.
Общение как
взаимодействие

Содержание
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия врусле
трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация
на контроль.
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Взаимодействие как организация совместной деятельности.

2

10

Тема 1.7.
Техники активного
слушания

Содержание
Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных
способностей.
В том числе практических занятий и лабораторных работ
«Круг общения».
Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения.
Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия»
Диагностический инструментарий:
«Ваши эмпатические способности».
Анализ результатов тестирования.

Раздел 2 Деловое общение

2

2

4

2

8

ОК. 1
ОК.4
ОК.5

ПК 2.2.

Тема 2.1.
Деловое общение

Содержание
Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения.
Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных
выступлений.

Тема 2.2.
Проявление
индивидуальных
особенностей в
деловом общении

Содержание
Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента.

Тема 2.3.
Этикет в
профессиональной
деятельности

Содержание
1. Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности.
Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.

Тема 2.4.
Деловые
переговоры

Содержание
Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам.
Ведение переговоров.
В том числе практических занятий и лабораторных работ
Деловая игра «Я Вас слушаю»
Деловая игра «Переговоры»
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Деловая игра «Пресс-конференция»
Раздел 3. Конфликты в деловом общении

4
ОК. 1
ОК.4
ОК.5

ПК 2.2.

Тема 3.1. Конфликт
его сущность

Содержание
1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов.

Тема 3.2. Содержание
Стратегии
поведения в
конфликтной
ситуации

Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 4
4

2

4

2

6

4

ОК. 1
ОК.4
ОК.5

ПК 2.2.

В том числе практических занятий и лабораторных работ
Диагностический инструментарий
Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.

Тема 3.3.
Конфликты в
деловом общении

Содержание
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения
в конфликтах.
В том числе практических занятий и лабораторных работ
Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной
ситуации»

Тема 3.4.
Стресс и его
особенности

Содержание
1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении».
В том числе практических занятий и лабораторных работ
Самодиагностика по теме «Стресс его особенности»
«Способность действовать в социально-напряженных ситуациях».
Самостоятельная работа обучающихся
Работа с источниками литературы

Всего: 72
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Требования к материально-техническому обеспечению:

Реализация учебной программы осуществляется в кабинете
общепрофессиональных дисциплин.

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, семинарского
(практического), лабораторного типа, курсового проектирования (выполнения курсовых
работ), проведения групповых и индивидуальных консультаций, проведения текущего
контроля и промежуточной аттестации:

комплект учебной мебели для обучающихся (12 посадочных мест);
комплект мебели для преподавателя (1 рабочее место);
технические средства обучения: переносной мультимедиа комплекс (ноутбук,

проектор), экран, маркерная доска, лазерный принтер (МФУ) А4 – 1 шт.; компьютерная
техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную среду организации;

вспомогательные средства обучения: наборы учебно-наглядных пособий, плакаты,
макеты, фотографии, видеоматериалы;

комплект лицензионного и свободно распространяемого программного
обеспечения, в том числе отечественного производства:

операционные системы семейства Windows NT корпорации Microsoft;
Kaspersky Endpoint Security для Windows;
FoxitReader программа для чтения PDF файлов.
Залы: библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет.

4.2. Информационное обеспечение
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы,
рекомендуемые для использования в образовательном процессе.

Основная литература
1. Пашарина, Е. С. Психология общения: основы профессиональной этики тренера.

Курс лекций / Е. С. Пашарина. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 88 с. — ISBN 978-5-
507-45387-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/302561 (дата обращения: 20.04.2026). — Режим доступа: для
авториз. пользователей.

2. Психология делового общения: электронный курс лекций : учебное пособие /
составитель Ю. В. Савин. — пос. Караваево : КГСХА, 2023. — 128 с. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/416771 (дата обращения: 20.04.2026). — Режим доступа: для
авториз. пользователей.

Дополнительная литература
1. Психология общения и переговоров : учебно-методическое пособие / составитель

С. С. Новикова. — Сочи : СГУ, 2018. — 44 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/147755 (дата обращения:
20.04.2026). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2. Психология общения и переговоров : учебно-методическое пособие / составитель
С. С. Новикова. — Москва : ФЛИНТА, 2021. — 45 с. — ISBN 978-5-9765-4774-2. —
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/183007 (дата обращения: 20.04.2026). — Режим доступа: для
авториз. пользователей.
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Электронные ресурсы
Портал «Российская электронная школа» https://resh.edu.ru/
Цифровая библиотека IPRsmart https://www.iprbookshop.ru/
Электронно-библиотечная система АЙбукс https://ibooks.ru/
Электронно-библиотечная система ЛАНЬ https://e.lanbook.com/
Образовательная платформа ЮРАЙТ https://urait.ru/

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

Нижнетагильский государственный социально-педагогический институт (филиал)
ФГАОУ ВО «УрГПУ», реализующий подготовку по данной учебной дисциплине,
обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации и текущего контроля
индивидуальных образовательных достижений – демонстрируемых студентами знаний,
умений и навыков.

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения
практических и лабораторных занятий, а также выполнения студентами индивидуальных
творческих заданий, исследований, решения проблемных задач.

Освоение учебной дисциплины завершается промежуточной аттестацией, которую
проводит педагог.

Для промежуточной аттестации и текущего контроля создан фонд контрольно-
оценочных средств (ФОС).

ФОС включает в себя педагогические контрольно-измерительные материалы,
предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных
образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблицы), а
также памятки, алгоритмы для выполнения студентами различных видов работ.

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять
проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций,
но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

Результаты обучения Формы и методы оценки
Знает:
взаимосвязь общения и деятельности; определение «общение»,
цели, структуру, функции, уровни
и виды общения;
вербальные и невербальные средства общения;
барьеры в общении и пути их преодоления;
техники и приемы общения, правила слушания, ведения
беседы, понятие «социальная перцепция», механизмы и
эффекты межличностного
восприятия;
психологические основы деловой беседы;
основные компоненты и стратегии подготовки и проведения
публичного
выступления;
понятия «этика» и «этикет»;
этически принципы общения.
Умеет:
эффективно применять полученные психологические знания
для решения как личных, так и профессиональных задач;
квалифицированно характеризовать другого человека;
конструктивно взаимодействовать с социальным окружением,
создавая благоприятные условия для совместной деятельности;

Компьютерное
тестирование на знание
терминологии по теме
Тестирование
Наблюдение за
выполнением
практического задания.
(деятельностью студента)
Оценка выполнения
практического
задания(работы)
Подготовка и выступление с
докладом, сообщением,
презентацией
Решение ситуационной задачи

https://resh.edu.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://ibooks.ru/
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
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оперировать основными категориями психологических знаний;
использовать набор тестовых методик для определения оценки
уровня конфликтности, уровня развития коммуникативных и
организаторских качеств личности;
развивать умение эффективного общения:
установление контакта с собеседником, умение слушать и
высказывать свою точку зрения, давать и получать обратную
связь от собеседника; применять техники и приемы
эффективного общения в профессиональной деятельности;
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе
межличностного общения

Типовые задания для проведения процедуры оценивания результатов освоения
дисциплины в ходе промежуточной аттестации

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,
применительно к различным контекстам.

Тестовые задания
Процесс установления и развития контактов среди людей – это:

1. общение
2. восприятие
3. взаимодействие
4. идентификация

Характеристика делового общения:
1. партнёр в деловом общении выступает как личность, значимая для субъекта
2. общающихся людей отличает хорошее взаимопонимание в вопросах дела
3. основная задача делового общения – продуктивное сотрудничество
4. все ответы правильные

Общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее условия для
сотрудничества людей, чтобы достичь значимые для них цели – это:
1. неформальное общение
2. деловое общение
3. конфиденциальное общение
4. нет правильного ответа

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
Тестовые задания
Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и осознают

получаемую информацию, которого состоит в мотивировании определённого поведения
или воздействия на него – это:
1. восприятие
2. Коммуникация
3. взаимодействие
4. эмпатия

Обратная связь:
1. препятствует коммуникативному процессу
2. способствует коммуникативному процессу
3. иногда способствует, а иногда препятствует коммуникативному процессу
4 все ответы правильные

Одноканальный процесс коммуникации – это коммуникация:
1. без обратной связи
2. с истинной обратной связью
3. с неистинной обратной связью
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4. с истинной и неистинной обратной связью

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного

контекста
Тестовые задания
Виды коммуникации:

1. первичные и вторичные
2. главные и второстепенные
3. вербальные и речевые
4. вербальные и невербальные

Вербальные коммуникации – это:
1. язык телодвижений и параметры речи
2. устные и письменные
3. знаковые и тактильные
4. нет правильного ответа

Факторы, не способствующие эффективному выступлению:
1. отдавайте предпочтение длинным предложениям
2. никаких скороговорок
3. держите паузу
4. берите в руки что поярче и расставляйте акценты

ПК 2.2. Организовывать взаимодействие с органами, организациями и гражданами в
обеспечении общественного порядка и безопасности.

Тестовые задания
К эффективным приёмам слушания не относят:

1. активная поза слушающего
2. умение задавать уточняющие вопросы
3. активное слушание
4. нерефлексивное слушание

Как быть внимательным во время беседы
1. не доминируйте во время беседы
2. не давайте волю эмоциям
3. смотрите на собеседника
4. не принимайте позы обороны

Что не относят к правилам эффективного слушания
1. перестаньте говорить
2. будьте терпеливы
3. задавайте вопросы
4. планируйте беседу


