
Анкетирование обучающихся по профилю «44.03.05 Русский язык и Литература» 

 

1. Соответствует ли содержание и структура программы Вашим ожиданиям? 

(присутствуют все дисциплины, изучение которых, по Вашему мнению, необходимо для 

ведения будущей профессиональной деятельности; нет дублирования дисциплин; нет 

нарушения логики преподавания дисциплин и т.п.) 

Полностью соответствует 22,73% 

В основном, соответствует 59,09% 

Затрудняюсь ответить 9,09% 

В большей мере не соответствует 4,55% 

Не соответствует 4,55% 

 

2. Предоставлялась ли Вам возможность выбора дисциплин? 

Да 50,00% 

Затрудняюсь ответить 13,64% 

Нет 36,36% 

 

3. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного 

процесса? 

Да, всегда 77,27% 

Как правило, недоступна 4,55% 

Нет, не всегда 18,18% 

 

4. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся внеучебных 

мероприятий? 

Да, всегда 86,36% 

Как правило, недоступна 0,00% 

Нет, не всегда 13,64% 

 

5. Есть ли у Вас возможность подключения к электронно-библиотечной системе вуза из 

любой точки, где есть сеть Интернет? 

Да, всегда 63,64% 

Не всегда получается 31,82% 

Нет 4,55% 

 

6. Доступны ли Вам учебники, методические пособия, лекции и т.д. в электронной и 

печатной формах? 

Да 77,27% 

Нет 22,73% 

 

7. Удовлетворяет ли Вашим потребностям компьютерное обеспечение учебного 

процесса? 

Да 86,36% 

Нет 13,64% 

 

8. Оцените качество и доступность аудиторий, помещений кафедр, фондов читального 

зала и библиотеки, учебных лаборатории и оборудования? 

(по шкале от 2 до 5, где 2 - не удовлетворяют, а 5 - удовлетворяют) 

Доступность для самостоятельной 

работы 

 

2 4,55% 
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3 13,64% 

4 31,82% 

5 50,00% 

Функциональные возможности  

2 4,55% 

3 18,18% 

4 40,91% 

5 36,36% 

Материально-техническое состояние  

2 4,55% 

3 27,27% 

4 36,36% 

5 31,82% 

Комфортность  

2 9,09% 

3 18,18% 

4 45,45% 

5 27,27% 

Доступность для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья 

 

2 13,64% 

3 27,27% 

4 31,82% 

5 27,27% 

 

9. Оцените качество и доступность зон отдыха, коворкинг-зон, навигации? 

(по шкале от 2 до 5, где 2 - не удовлетворяют, а 5 - удовлетворяют) 

Доступность для самостоятельной 

работы 

 

2 4,55% 

3 31,82% 

4 31,82% 

5 31,82% 

Функциональные возможности  

2 9,09% 

3 40,91% 

4 18,18% 

5 31,82% 

Материально-техническое состояние  

2 13,64% 

3 40,91% 

4 13,64% 

5 31,82% 

Комфортность  

2 18,18% 

3 27,27% 

4 22,73% 

5 31,82% 

Наличие и понятность навигации внутри 

института 

 

2 13,64% 



3 27,27% 

4 22,73% 

5 36,36% 

Доступность для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья 

 

2 18,18% 

3 40,91% 

4 13,64% 

5 27,27% 

 

10. Оцените, пожалуйста, качество образования по программе в целом: 

(по шкале от 2 до 5, где 2 - не удовлетворяет, а 5 - удовлетворяет) 

Качество образовательной программы 

(по профилю), по которой получаете 

образование 

 

2 0,00% 

3 13,64% 

4 45,45% 

5 40,91% 

Организация работы по практике  

2 4,55% 

3 18,18% 

4 40,91% 

5 36,36% 

Доброжелательность и вежливость 

преподавателей 

 

2 13,64% 

3 4,55% 

4 50,00% 

5 31,82% 

Уровень компетентности преподавателя 

в профильном вопросе 

 

2 4,55% 

3 0,00% 

4 50,00% 

5 45,45% 

Доброжелательность и вежливость 

сотрудников института 

 

2 0,00% 

3 13,64% 

4 45,45% 

5 40,91% 

Дистанционные способы 

взаимодействия с образовательной 

организацией (телефон, эл. почта, эл. 

сервис (форма для подачи эл. 

обращения, получение консультации), 

раздел «Часто задаваемые вопросы») 

 

2 4,55% 

3 13,64% 

4 40,91% 



5 40,91% 

Дополнительные образовательные 

услуги 

 

2 13,64% 

3 22,73% 

4 27,27% 

5 36,36% 

 

11. Готовы ли Вы рекомендовать наш институт родственникам и знакомым (или могли 

бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной 

организации)? 

Да 40,91% 

Возможно 54,55% 

Нет 4,55% 

 

12. Укажите Ваш курс обучения  

1 9,09%  

2 50,00% 

3 4,55% 

4 0,00% 

5 36,36% 

 

13. Укажите вашу форму обучения 

Очная 95,45% 

Заочная 4,55% 

 

15. Пожелания (все заполненные, каждое отдельное пожелание разделено знаком «//») 

-// 1. Нужен ремонт в аудиториях, они очень старые: обои, ободранные парты, обычные 

старые тумбочки для монитора, старые и некрасивые доски (для маркера), урны не в каждой 

аудитории есть.   2. Рекреации - открытая местность, где студент на веду у преподавателей 

и других учащихся. Соответсвенно всегда шумно. Нет отдельного помещения для 

студентов, которые хотят сидеть, писать или читать в тишине.   3. В коридорах и в столовой 

протекает потолок.   4. В столовой работает 1 касса, в очереди все съедения стоят по 40-50 

минут. Чтобы поесть, есть 5 минут. Остальное время - чтобы добежать до кабинета.   5.  

Материал в программах повторяется. В течение пяти лет могли писать одно и то же.   6. Нет 

единой платформы, где можно связаться с преподавателями. Все в разных социальных 

сетях.   7.  Лист с перечнем школ для прохождения практики дается не полностью. Есть 

деления на «старый» и «новый список», который не в полной мере доходит до студентов.   

8. Уважительная причина, по которой пропускаешь пары, никак не влияет. Т.е. всем 

приходится ради отсутствия «н» с ОРВИ.   9. Нет на входе в институт автоматов с горячим 

питьем (кофе и чай). Если столовая не работает, то согреться нечем.   10. В институте нет 

туалетной бумаги!!! Она появляется на 1 день только в том случае, если приезжают важные 

«шишки», происходит концерт для администрации или людей из министерства 

образования. Раньше на день открытых дверей появлялась бумага, но сейчас и этого не 

делают.   11. Только на 1 этаже идёт чистая вода. На трущих этажах пахнет металлом, 

невозможно отмыть запах с первого раза. Это из-за старых труб и сантехники.   12. Во время 

выполнения работ у некоторых преподавателей главное скорость, а не знания. Студент  

может знать, но дают в 5 раз меньше времени на выполнение самостоятельной работы или 

решение ЕГЭ, просто потому что так хочет пркрподавантель.// -// нет такого// —


