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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель  дисциплины: формирование  у  студентов  представления  о  закономерных 
свойствах перемен в организациях как естественных целостностях, формирует знания и клю-
чевые навыки в выборе подходов к управлению изменениями, развивает способность разли-
чать напряженные ситуации в организациях, открывает возможности использования успеш-
ного опыта решения проблем развивающих изменений.

Задачи дисциплины:  
1.  Изучить тенденции развития управления изменениями в социальной работе;
2. Раскрыть специфику предмета изучения, его социальную природу, теоретические 

основы и практическое значение;
3. Обеспечить овладение студентами знанием основных принципов и методов  реали-

зации изменений в социальной работе.

2.  МЕСТО  ДИСЦИПЛИНЫ  В  СТРУКТУРЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ

Управление изменениями в социальных организациях относится к дисциплинам по 
выбору части, формируемой участниками образовательных отношений  подготовки бакалав-
ров по направлению 39.03.02 Социальная работа как составная часть  профессионального 
модуля.

Содержание программы обусловлено вводным и, одновременно, базовым характером 
дисциплины в процессе формирования профессиональной компетентности будущего специа-
листа в сфере социальной работы.  «Управление изменениями в социальных организациях» 
изучается на четвертом курсе очной формы обучения. Студенты не имеют основ знаний по 
курсу, так как в общеобразовательной школе изучение управления изменениями в социаль-
ной работе не предусмотрено. 

 «Управление изменениями в социальных организациях» имеет связь с целым рядом 
дисциплин модулей «Методический модуль», «Предметно-содержательный модуль», в рам-
ках которых осуществляется становление профессиональных компетенций. 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

Код и 
наименование 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции

Дескрипторы

УК-1. Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ и 
синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач

ИУК 1.1. Анализирует задачу, выделяя этапы 
ее решения, действия по решению задачи.

Знает: основные источники и мето-
ды поиска информации, необхо-
димой для решения поставленных 
задач
Умеет: осуществлять поиск 
информации для решения поставлен-
ных задач, применять методы крити-
ческого анализа и синтеза информа-
ции
Владеет: грамотно, логично, 
аргументированно формирует соб-
ственные суждения и оценки; отли-
чает факты от мнений, интерпрета-
ций и оценок; применяет методы си-
стемного подхода для решения по-
ставленных задач

ИУК 1.2. Находит, критически анализирует и Знает: методы и приёмы поиска и 
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выбирает информацию, необходимую для 
решения поставленной задачи

первичного анализа информации
Умеет: использовать методы и приё-
мы поиска и первичного анализа 
информации
Владеет: методами и приёмами 
поиска и первичного анализа 
информации

ИУК1.3. Рассматривает различные варианты 
решения задачи, оценивает их преимущества и 
риски.

Знает: варианты решения задачи, 
оценивает их преимущества и риски.
Умеет: критически воспринимать, 
анализировать и оценивать информа-
цию, факторы и механизмы решения 
задач
Владеет: навыками анализа при-
чинно-следственных связей, систем-
ного подхода

ОПК – 4. Способен к 
использованию, 
контролю и оценке 
методов и приемов 
осуществления про-
фессиональной дея-
тельности в сфере 
социальной работы

ИОПК 4.1. Знает общие методы и приемы 
осуществления профессиональной 
деятельности в сфере социальной работы

Знает: общие методы и приемы осу-
ществления профессиональной дея-
тельности в сфере социальной ра-
боты
Умеет: использовать методы и при-
емы осуществления профессиональ-
ной деятельности в сфере социаль-
ной работы
Владеет: различными  методами  и 
приемами осуществления професси-
ональной деятельности в сфере 
социальной работы, умеет их 
контролировать и оценивать

ИОПК 4.2. Умеет использовать методы и при-
емы осуществления профессиональной дея-
тельности в сфере социальной работы

Знает: общие методы и приемы осу-
ществления профессиональной дея-
тельности в сфере социальной ра-
боты
Умеет: использовать методы и при-
емы осуществления профессиональ-
ной деятельности в сфере социаль-
ной работы
Владеет: различными  методами  и 
приемами осуществления професси-
ональной деятельности в сфере 
социальной работы, умеет их 
контролировать и оценивать

ИОПК 4.3. Применяет различные методы и 
приемы осуществления профессиональной дея-
тельности в сфере социальной работы, умеет 
их контролировать и оценивать

Знает: общие методы и приемы осу-
ществления профессиональной дея-
тельности в сфере социальной ра-
боты
Умеет: использовать методы и при-
емы осуществления профессиональ-
ной деятельности в сфере социаль-
ной работы
Владеет: различными  методами  и 
приемами осуществления професси-
ональной деятельности в сфере 
социальной работы, умеет их 
контролировать и оценивать

ПК-4. -Способностью 
к обеспечению 
комплексного  взаи-
модействия с другими 
специалистами, учре-
ждениями, организа-

ИПК 4.1. Знает способы организации 
комплексного  взаимодействия с другими 
специалистами, учреждениями, организациями 
и сообществами по оказанию помощи в 
преодолении трудной жизненной ситуации 
гражданина и мер по предупреждению ее  

Знает: способы организации 
комплексного  взаимодействия с 
другими специалистами, 
учреждениями, организациями и 
сообществами по оказанию помощи 
в преодолении трудной жизненной 
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циями и сообще-
ствами по оказанию 
помощи в преодоле-
нии трудной жизнен-
ной ситуации гражда-
нина и мер по 
предупреждению ее  
ухудшения

ухудшения ситуации гражданина и мер по 
предупреждению ее  ухудшения
Умеет: организовать комплексное  
взаимодействие с другими 
специалистами, учреждениями, 
организациями и сообществами по 
оказанию помощи в преодолении 
трудной жизненной ситуации 
гражданина и мер по 
предупреждению ее  ухудшения

1.3. Владеет умением выбора 
способов организации комплексного 
взаимодействия с другими специали-
стами, учреждениями, организаци-
ями и сообществами по оказанию 
помощи в преодолении трудной 
жизненной ситуации гражданина и 
мер по предупреждению ее  ухудше-
ния

ИПК 4.2. Умеет организовывать комплексное  
взаимодействие с другими специалистами, 
учреждениями, организациями и сообще-
ствами по оказанию помощи в преодолении 
трудной жизненной ситуации гражданина и 
мер по предупреждению ее  ухудшения

Знает: технологии, виды и формы 
комплексного  взаимодействия с 
другими специалистами, учреждени-
ями, организациями и сообществами 
по оказанию помощи в преодолении 
трудной жизненной ситуации граж-
данина и мер по предупреждению ее 
ухудшения
Умеет: осуществлять технологии, 
виды и формы комплексного  взаи-
модействия с другими специали-
стами, учреждениями, организаци-
ями и сообществами по оказанию 
помощи в преодолении трудной 
жизненной ситуации гражданина и 
мер по предупреждению ее  ухудше-
ния
1.3. Владеет умением выбора техно-
логий, видов и форм комплексного  
взаимодействия с другими специали-
стами, учреждениями, организаци-
ями и сообществами по оказанию 
помощи в преодолении трудной 
жизненной ситуации гражданина и 
мер по предупреждению ее  ухудше-
ния

ИПК 4.3. Владеет умениями по организации 
комплексного  взаимодействия с другими 
специалистами, учреждениями, организациями 
и сообществами по оказанию помощи в пре-
одолении трудной жизненной ситуации граж-
данина и мер по предупреждению ее  ухудше-
ния

Знает: технологий, видов и форм 
комплексного  взаимодействия с 
другими специалистами, учреждени-
ями, организациями и сообществами 
по оказанию помощи в преодолении 
трудной жизненной ситуации граж-
данина и мер по предупреждению ее 
ухудшения
Умеет: осуществлять технологии, 
виды и формы комплексного  взаи-
модействия с другими специали-
стами, учреждениями, организаци-
ями и сообществами по оказанию 
помощи в преодолении трудной 
жизненной ситуации гражданина и 
мер по предупреждению ее  ухудше-
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ния
1.3. Владеет умением выбора техно-
логий, видов и форм комплексного  
взаимодействия с другими специали-
стами, учреждениями, организаци-
ями и сообществами по оказанию 
помощи в преодолении трудной 
жизненной ситуации гражданина и 
мер по предупреждению ее  ухудше-
ния

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зач. е (144 ч.), семестр изучения – 7,8, 

распределение по видам нагрузке представлено в таблице.

Вид работы
Форма обучения

очная заочная
7,8 семестр 9 семестр

Общая трудоемкость дисциплины по 
учебному плану

4 з.е. 4 з.е.

Контактная работа, в том числе: 50 16
Лекции 20 4
Практические занятия 30 12
Самостоятельная работа,  в  том чис-
ле:

94 128

Изучение теоретического курса 85 124
Подготовка к зачету с оценкой 9 4

4.2. Учебно-тематический план (очная форма)

Наименование разделов и тем дис-
циплины

Всего 
часов

Контактная работа
Самост. 
работа

Формы текущего 
контроля успеваемости

Лекции
Практич. 
занятия

4 курс
Философия развивающих перемен. 
Контекстуальные различения организа-
ционных перемен.

18 2 4 12
Обсуждение вопросов 
ПЗ 

Подходы, модели, стратегии управле-
ния организационными изменениями 22 4

4
14

Обсуждение вопросов 
ПЗ Защита докладов.
Проверка эссе, таблицы

Основания технологий управления пе-
ременами. Технологии изменений. 18 2

4
12

Обсуждение вопросов 
ПЗ Словарь терминов.
Обсуждение в группах

Обоснование рациональной технологии 
управления  переменами. Модель 
эффективности изменений.

24 4 6 14

Обсуждение вопросов 
ПЗ 
Заслушивание докладов

Проверка таблицы
Этапы процесса управления 
изменениями. Документальное 
оформление
решений  в  управлении  организацион-
ными изменениями

22 4 4 14

Обсуждение вопросов 
ПЗ

Подготовка к проведению изменений. 18 2 4 12 Обсуждение вопросов 
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Конкурентное преимущество, его оцен-
ка

ПЗ

Сопротивление организационным из-
менениям и методы их преодоления

13 2 4 7
Обсуждение вопросов 
ПЗ

Подготовка к зачету 9 9
Всего по дисциплине 144 20 30 94

Учебно-тематический план (заочная форма)

Наименование разделов и тем дис-
циплины

Всего 
часов

Контактная работа
Самост. 
работа

Формы текущего 
контроля успеваемости

Лекции
Практич. 
занятия

4 курс
Философия развивающих перемен. 
Контекстуальные различения организа-
ционных перемен.

19 1 - 18
Обсуждение вопросов 
ПЗ 

Подходы, модели, стратегии управле-
ния организационными изменениями 22 1

2
19

Обсуждение вопросов 
ПЗ Защита докладов.
Проверка эссе, таблицы

Основания технологий управления пе-
ременами. Технологии изменений. 22 1

2
19

Обсуждение вопросов 
ПЗ Словарь терминов.
Обсуждение в группах

Обоснование рациональной технологии 
управления  переменами. Модель 
эффективности изменений.

22 1 2 19

Обсуждение вопросов 
ПЗ 
Заслушивание докладов

Проверка таблицы
Этапы процесса управления 
изменениями. Документальное 
оформление
решений  в  управлении  организацион-
ными изменениями

19 - 2 17

Обсуждение вопросов 
ПЗ

Подготовка к проведению изменений. 
Конкурентное преимущество, его оцен-
ка

19 - 2 17
Обсуждение вопросов 
ПЗ

Сопротивление организационным из-
менениям и методы их преодоления

17 - 2 15
Обсуждение вопросов 
ПЗ

Подготовка к зачету 4 4
Всего по дисциплине 144 4 12 128
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4.3. Содержание дисциплины
Тема 1. Философия развивающих перемен.
Понятие и сущность организационных изменений. Взаимосвязь и различие понятий: 

изменение,  развитие,  преобразование.  Организационное  развитие.  Концепция  реинжини-
ринга бизнес-процессов. Новые концепции организационных изменений.
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Тема 2. Контекстуальные различения организационных перемен.
Внешние и внутренние причины изменений. Традиционные и новые объекты органи-

зационных изменений. Знания как новый объект организационных изменений. Особенности 
организационных изменений,  связанных с  управлением знаниями.  Уровни осуществления 
изменений:  индивидуальный,  групповой,  организационный.  Классификация организацион-
ных изменений. Методика диагностики проблем, требующих организационных изменений. 

Тема 3. Подходы, модели, стратегии управления организационными изменени-
ями

Управление  организационными  изменениями  -  функция  менеджеров.  Подходы  к 
проведению организационных изменений: рациональный и эмоциональный. Основные раз-
личия «эволюционной» и «революционной» моделей управления организационными измене-
ниями. 

Стратегия  изменений  как  общий  подход  к  проведению изменений  в  организации. 
Общие стратегии управления изменениями: директивная, переговоры, нормативная, аналити-
ческая, стратегия, ориентированная на действия. Выбор стратегии изменений.

Тема 4. Основания технологий управления переменами.
Системный подход: основные характеристики и свойства системы. Процессный под-

ход: основные функции процесса управления. Интеграция системного и процессного под-
хода: «процесс в системе» в модели «черного ящика», Процессно-системный подход: «си-
стема в процессе», модель «белого ящика»; «бизнес-процесс-реинжиниринг». Комплексный, 
интеграционный, ситуационный, маркетинговый, нормативный, поведенческий и функцио-
нальный подходы к исследованрю изменений. 

Взаимодействие организации с окружающей средой. Роль факторов внешней среды в 
управлении изменениями: теория монополистической конкуренции (Д.Робинсон, Э.Чембер-
лин),  Теория ресурсной зависимости (К.Акъоно),  теория операционных (транзакционных) 
издержек (Р.Коуз), популяционно-экологическая теория (теория естественного отбора), тео-
рия формирования жизнеспособной структуры (Г. Минтцберг), теория рациональной случай-
ности (теория случайных трансформаций), теория «социального партнерства».

Тема 5. Технологии изменений.
Виды изменений и их причины. Политики изменений: директивная политика, полити-

ка переговоров, политика достижения общих целей, аналитическая политика, политика проб 
и ошибок. Модели управления изменениями: модели переходного периода, модель постепен-
ного  наращивания,  модель  «EASIER»,  модель  управления  изменениями  с  позиций 
процессно-системного подхода. Принятие решений при управлении изменениями в организа-
ции: модель Карнеги, модель инкрементального процесса принятия решений, модель «му-
сорного ящика». 

Тема 6. Обоснование рациональной технологии управления переменами.
Сущность  организационного  проектирования.  Основные  этапы.  Организационный 

проект и его виды. Концепция организационного проектирования. Организация как объект 
оргпроектирования.  Принципы проектирования организации.  Составные части системного 
подхода к проектированию организационной структуры. Ситуационный подход к проектиро-
ванию организации. Этапы построения и проектирования новой организации. 

Тема 7. Этапы процесса управления изменениями. Документальное оформление
решений в управлении организационными изменениями

Модель изменений К. Левина. Три этапа процесса организационных изменений. Пять 
этапов процесса изменений модели Б. Хайнингса. Эмоциональный подход Дж. Коттера, во-
семь этапов процесса изменений. Содержание этапов и стадий процесса управления измене-
ниями.  Методы  документального  оформления  решений  в  управлении  организационными 
изменениями. 

Тема 8. Модель эффективности изменений
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Подходы  к  построению  организационных  структур  управления.  Проектирование 
изменений в  функционирующей организации.  Этапы организационного проектирования в 
функционирующей организации. Анализ существующей структуры организации как один из 
элементов оргпроектирования. Основные принципы диагностирования организации.

Формирование  общей  структурной  схемы  (композиции)  организации.  Разработка 
состава подразделений в организации и связей между ними (стркутуризация). Определение 
порядка  функционирования  системы  управления  (регламентация)  в  организации.  Виды 
структуры организационных подразделений и их аппаратов управления. Методы организаци-
онного проектирования.

Ресурсы для изменения и развития организаций. Принцип синергетики в организации. 
Необходимые условия: организации сильной команды и совершенствования стиля управле-
ния. Модель организационных изменений К. Левина: размораживание - изменение – замо-
раживание. Матрица проведения изменений Д. Пью. Обратная связь в организационном раз-
витии. Организационное развитие и самообучающейся организация. Обучение и научение. 
Двойная петля научения К. Арджириса. Характеристики самообучающейся организации.

Критерии эффективности. Практические примеры организационного развития. 
Тема 9. Подготовка к проведению изменений
Принципы формирования команды по управлению организационными изменениями. 

Инициаторы и участники организационных изменений. Новые роли и должности в организа-
ции,  связанные с  управлением изменениями.  Характеристики менеджеров по управлению 
изменениями. 

Тема 10. Конкурентное преимущество, его оценка
Модели  выбора  стратегии  развития  организации:  классическая  модель  стратегиче-

ского анализа и планирования (модель ADL/LG). Модель Хофера-Шенделя. Модель добав-
ленной экономической стоимости  EVA.  Методики диагностики состояния  организации и 
техники использования моделей.

Тема 11. Сопротивление организационным изменениям и методы их преодоле-
ния

Основные  причины сопротивления изменениям. Силы, способствующие и препят-
ствующие изменениям. Методика анализа поля сил. Методы преодоления и снижения сопро-
тивления изменениям. Источники сопротивления изменениям. Методы снятия сопротивле-
ния  изменениям.  Принципы  вовлеченности  сотрудников  Д.  Пью.  Модель  Метод  снятия 
сопротивления изменениям Коттера-Шлезингера.

5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
Основная:

1.Калашникова, О. В. Разработка и принятие управленческих решений в социальных орга-
низациях : учебно-методическое пособие / О. В. Калашникова. — Нижний Тагил : НТГСПИ, 
2021. — 122 с. — ISBN 978-5-7186-1838-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-биб-
лиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/240845 (дата обращения: 16.03.2026). 
— Режим доступа: для авториз. пользователей.

2.Чащегорова, Н. А. Разработка и принятие управленческих решений : учебно-методиче-
ское пособие / Н. А. Чащегорова, С. М. Абрамов, Н. В. Зотеева. — Екатеринбург : УГГУ, 
2023. — 88 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/453635 (дата обращения: 16.03.2026). — Режим доступа: для авто-
риз. пользователей.

Дополнительная:
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1. Антикризисное управление. Теория и практика : учебное пособие для студентов ву-
зов, обучающихся по специальностям экономики и управления / В. Я. Захаров, А. О. 
Блинов, Д. В. Хавин [и др.] ; под редакцией В. Я. Захаров. — 2-е изд. — Москва : 
ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 304 c. — ISBN 978-5-238-01513-2. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL: 
http://www.iprbookshop.ru/71189.html 

2. Блинов,  А.  О.  Управление  изменениями  :  учебник  /  А.  О.  Блинов,  Н.  В. 
Угрюмова. — Москва : Дашков и К, 2017. — 304 с. — ISBN 978-5-394-02291-3. — 
Текст :  электронный //  Лань  :  электронно-библиотечная  система.  —  URL: 
https://e.lanbook.com/book/93495 .

3. Кудряшов, А. А. Управление изменениями : методические указания по проведению 
лабораторных работ / А. А. Кудряшов. — Самара : Поволжский государственный уни-
верситет телекоммуникаций и информатики,  2016.  — 50 c.  — ISBN 2227-8397.  — 
Текст :  электронный //  Электронно-библиотечная система IPR BOOKS :  [сайт].  — 
URL: http://www.iprbookshop.ru/71893.html 

4. Спивак,  В. А.  Управление  изменениями :  учебник  для  вузов /  В. А. Спивак. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 357 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-03358-8.  — Текст  :  электронный //  ЭБС Юрайт  [сайт].  — URL: http://biblio-
online.ru/bcode/450462

Интернет-ресурсы

1. Библиотека Гумер – гуманитарные науки: http://www.gumer.info . 
2. Библиотека Ихтика [ihtik.lib.ru]: http://ihtik.lib.ru/ 
3. Докусфера — Российская национальная библиотека: http://leb.nlr.ru 
4. ЕНИП — Электронная библиотека «Научное наследие России»: http://e-heritage.ru/ . 
5. Интелрос. Интеллектуальная Россия: http://www.intelros.ru/ 
6. Национальная электронная библиотека НЭБ: http://www.rusneb.ru 
7. Неприкосновенный запас: http://magazines.russ.ru/nz/ 
8. Президентская библиотека: http://www.prlib.ru 
9. Российская государственная библиотека: http://www.rsl.ru/ 
10. Российская национальная библиотека: http://www.nlr.ru/poisk/

5.2.  Электронные  образовательные  ресурсы,  в  т.ч.  профессиональные  базы 
данных и информационные справочные системы

https://www.ntspi.ru/library/
directories_and_files/web_res/systems/

Электронно-библиотечные системы 
НТГСПИ

https://www.ntspi.ru/library/
directories_and_files/web_res/systems/
libraris/

Электронные базы данных НТГСПИ

https://www.ntspi.ru/library/periodika/ Периодика НТГСПИ

https://iprmedia.ru ЭБС «Ай Пи Эр Медиа»
https://ibooks.ru ЭБС «Айбукс»
https://urait.ru ЭБС Юрайт
http://e.lanbook.com ЭБС издательства «ЛАНЬ» 
http://elibrary.ru Научная  электронная  библиотека 

eLIBRARY.RU 
http://www.consultant.ru «КонсультантПлюс» 
http://cyberleninka.ru НЭБ «КиберЛенинка» 
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https://polpred.ru ООО «Полпред-Справочники» (база данных)
https://eivis.ru ООО «ИВИС» 
www.delpress.ru «Деловая пресса»

5.3. Комплект программного обеспечения

1. Среда электронного обучения «Русский Moodle» (https://do.ntspi.ru).
2.  Интернет-платформа  онлайн-курсов  со  свободным  кодом  «Open  edX» 

(https://www.edx.org/). 
3. Интернет-платформа онлайн-курсов «Открытое образование» (https://openedu.ru/).
4. Электронная информационно-образовательная среда (https://eios.rsvpu.ru/). 
5. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual Room». 
6. Microsoft Office. 
7. Kaspersky Endpoint Security.
8. Adobe Reader. 
9. Free PDF Creator. 
10. 7-zip (http://www.7-zip.org/). 
11. LibreOffice.
12. Браузеры Firefox, Яндекс.Браузер. 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Помещения
Помещения для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной 
аттестации,  самостоятельной  работы  укомплектованы  специализированной  мебелью  и 
техническими средствами обучения,  служащими для представления учебной информации. 
Помещения  для  самостоятельной  работы  оснащены  компьютерной  техникой  с 
возможностью  подключения  к  сети  «Интернет»  и  обеспечены  доступом  в  электронную 
информационно-образовательную среду университета.

6.2. Оборудование и технические средства обучения
6.2.1. Оборудование, в т.ч. специализированное
Стационарный  компьютер  или  ноутбук,  проектор  для  показа  слайдов  и  видео, 

акустические колонки.
6.2.2. Технические средства обучения
Презентации  лекций,  видео-презентации,  видео-лекции,  учебные  кинофильмы, 

аудиозаписи, онлайн-платформы.
6.2.3. Учебные и наглядные пособия
Печатные  и  электронные  учебные  пособия  и  наглядный  материал:  графические 

изображения, схемы, таблицы, раздаточный материал.
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	Тема 2. Контекстуальные различения организационных перемен.
	Внешние и внутренние причины изменений. Традиционные и новые объекты организационных изменений. Знания как новый объект организационных изменений. Особенности организационных изменений, связанных с управлением знаниями. Уровни осуществления изменений: индивидуальный, групповой, организационный. Классификация организационных изменений. Методика диагностики проблем, требующих организационных изменений.
	Тема 3. Подходы, модели, стратегии управления организационными изменениями
	Управление организационными изменениями - функция менеджеров. Подходы к проведению организационных изменений: рациональный и эмоциональный. Основные различия «эволюционной» и «революционной» моделей управления организационными изменениями.
	Стратегия изменений как общий подход к проведению изменений в организации. Общие стратегии управления изменениями: директивная, переговоры, нормативная, аналитическая, стратегия, ориентированная на действия. Выбор стратегии изменений.
	Тема 4. Основания технологий управления переменами.
	Системный подход: основные характеристики и свойства системы. Процессный подход: основные функции процесса управления. Интеграция системного и процессного подхода: «процесс в системе» в модели «черного ящика», Процессно-системный подход: «система в процессе», модель «белого ящика»; «бизнес-процесс-реинжиниринг». Комплексный, интеграционный, ситуационный, маркетинговый, нормативный, поведенческий и функциональный подходы к исследованрю изменений.
	Взаимодействие организации с окружающей средой. Роль факторов внешней среды в управлении изменениями: теория монополистической конкуренции (Д.Робинсон, Э.Чемберлин), Теория ресурсной зависимости (К.Акъоно), теория операционных (транзакционных) издержек (Р.Коуз), популяционно-экологическая теория (теория естественного отбора), теория формирования жизнеспособной структуры (Г. Минтцберг), теория рациональной случайности (теория случайных трансформаций), теория «социального партнерства».
	Тема 5. Технологии изменений.
	Виды изменений и их причины. Политики изменений: директивная политика, политика переговоров, политика достижения общих целей, аналитическая политика, политика проб и ошибок. Модели управления изменениями: модели переходного периода, модель постепенного наращивания, модель «EASIER», модель управления изменениями с позиций процессно-системного подхода. Принятие решений при управлении изменениями в организации: модель Карнеги, модель инкрементального процесса принятия решений, модель «мусорного ящика».
	Тема 6. Обоснование рациональной технологии управления переменами.
	Сущность организационного проектирования. Основные этапы. Организационный проект и его виды. Концепция организационного проектирования. Организация как объект оргпроектирования. Принципы проектирования организации. Составные части системного подхода к проектированию организационной структуры. Ситуационный подход к проектированию организации. Этапы построения и проектирования новой организации.
	Тема 7. Этапы процесса управления изменениями. Документальное оформление
	решений в управлении организационными изменениями
	Модель изменений К. Левина. Три этапа процесса организационных изменений. Пять этапов процесса изменений модели Б. Хайнингса. Эмоциональный подход Дж. Коттера, восемь этапов процесса изменений. Содержание этапов и стадий процесса управления изменениями. Методы документального оформления решений в управлении организационными изменениями.
	Тема 8. Модель эффективности изменений
	Подходы к построению организационных структур управления. Проектирование изменений в функционирующей организации. Этапы организационного проектирования в функционирующей организации. Анализ существующей структуры организации как один из элементов оргпроектирования. Основные принципы диагностирования организации.
	Формирование общей структурной схемы (композиции) организации. Разработка состава подразделений в организации и связей между ними (стркутуризация). Определение порядка функционирования системы управления (регламентация) в организации. Виды структуры организационных подразделений и их аппаратов управления. Методы организационного проектирования.
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